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O Hospital

O Hospital da Luz Lisboa (HLL) é a maior e a principal uni-
dade hospitalar do grupo Luz Saude e abriu as suas portas ha
14 anos em Dezembro de 2006.

O grupo Luz Saude detém uma rede integrada de presta-
¢ao de cuidados de saude que inclui unidades hospitalares,
clinicas ambulatérias e hospitais residenciais, bem como re-
sidéncias sénior com servigcos. Adicionalmente tem uma par-
ceria publico-privada de grande dimenséo que é o Hospital
Beatriz Angelo.

Quando, em 2006, o HLL iniciou a sua actividade fé-lo
com uma abertura faseada tendo, no entanto, atingido o
pleno funcionamento ao fim de 1 ano. Mais recentemente,
em Janeiro 2020, abriu as portas do seu novo edificio — torre
C - que esta fisicamente unido aos 2 edificios originais. Com
este crescimento duplicou a area assistencial quer de inter-
namento quer de ambulatério, para além de ter criado uma
area exclusivamente para formagao com anfiteatros e salas
de formagdo com um centro de simulagéo.

O HLL obteve em 2018 a acreditagéo pela JCI - Joint
Commission International - e tera agora no primeiro trimes-
tre de 2021 a visita de re-acreditacao. Da mesma forma esta
envolvido no projecto SINAS - Sistema Nacional de Avalia-
¢do em Saude - da Entidade Reguladora da Saude que avalia
de forma objectiva a qualidade de prestacéo de cuidados de
saude, nos hospitais seleccionados.

Existem no HLL praticamente todas as especialidades
médicas e cirlrgicas, em desempenho pleno da sua activida-
de. Os servigos de pediatria, neonatologia, ginecologia/obste-
tricia e de cuidados continuados e paliativos tém espagos de
internamento em enfermaria dedicados. As restantes espe-
cialidades, sejam médicas sejam cirlrgicas, internam os seus
doentes em qualquer dos pisos de internamento de adultos,
ainda que, tendencialmente, o internamento dos doentes das
areas médicas seja em pisos diferentes do dos doentes das
areas cirurgicas.
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O Servico de Medicina Interna e a sua
Equipa

A concepcéao organizativa da especialidade de Medicina
Interna (MI) no HLL tem origem na viséo estratégica do Dr.
Jodo Sa, apoiada pelo Professor José Roquette, Director Cli-
nico fundador do HLL e, pela Engenheira Isabel Vaz, Presiden-
te da Luz Saude. Neste conceito organizativo da assisténcia
médica hospitalar, a Ml foi posicionada no centro do hospital e
funciona como gestora do doente médico internado.

O servico de MI tem 16 especialistas sendo um Chefe de
Servico, um Assistente Graduado com 20 anos de grau, e 14
especialistas dos quais 8 com mais de 5 anos de especialidade.

Estamos organizados em 3 equipas de enfermaria. Cada
uma destas equipas assiste a doentes no internamento e de
forma rotativa semanal é responsavel, até as 16 horas, pela
assisténcia clinica ao servico de observagdes do Servigo de
Urgéncia.

A visita clinica é semanal, realizada por equipas de enfer-
maria e, portanto, ha 3 visitas clinicas por semana com uma
duragéo aproximada de 90’. Na visita clinica sdo apresenta-
dos todos os doentes dessa equipa, incluindo os que estao
em consultoria/co-gestéo e sao discutidas e tomadas deci-
soes diagndsticas ou terapéuticas de forma colegial.

1. AACTIVIDADE ASSISTENCIAL

A actividade clinica assistencial da Ml do HLL distribui-se
pelo internamento, a consulta externa, a urgéncia interna (Ul)
e 0 servigo de urgéncia (SU) externo. Até Janeiro de 2020 a
Unidade de Cuidados Intermédios do HLL estava situada num
piso de internamento e estava a responsabilidade da equipa
de MI, tendo nessa data e, apds as obras de expanséo do
hospital, transitado para o espago anexo ao servigo de Medi-
cina Intensiva e ficando sob a sua responsabilidade.

a. O internamento

A quase totalidade dos doentes médicos internados no
HLL estéo a responsabilidade da equipa de Ml sendo que as
restantes especialidades intervém como consultoras. Excep-
tuam-se os doentes neuroldgicos que maioritariamente estao
a cargo da equipa de neurologia relativamente aos quais a
Ml intervém como especialidade consultora. Adicionalmente,
para além da actividade assistencial aos doentes médicos em
internamento, funciona como co-gestora dos doentes cirdrgi-
COs sempre que a situagéo clinica o exige.

No ano de 2019 tivemos 1456 internamentos com uma
existéncia média diaria de 40 doentes de MI. A demora média
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foi de 7,9 dias e a taxa de mortalidade de 4,5%.

Os doentes em consultoria em regime de co-gestdo sao
em média a 10,3 doentes/dia de outras especialidades maio-
ritariamente especialidades cirdrgicas. Para além destes
fazemos ainda consultoria pontual a outros doentes (nao con-
tabilizada nos doentes em co-gestao). Os doentes que estao
em co-gestao fazem parte da lista diaria de trabalho da Ml e a
sua situacao clinica é passada na passagem de turno a seme-
lhanca dos doentes exclusivos da MI. Também na visita clinica
estes doentes sé&o objecto de discussao e decisao das atitu-
des clinicas em tudo de forma semelhante aos doentes da MI.

Os elementos da equipa sdo auténomos na execugao dos
procedimentos técnicos que sao da pratica usual da MI, mas
adicionalmente muitos dos especialistas € todos os internos
de formacao especifica de Ml s&o autonomos na realizacdo de
técnicas sob controlo ecogréfico de drenagem de derrames
pleural ou peritoneal, de colocacdo de acessos vasculares e
ainda da realizacdo de ecoscopia de cabeceira. Dispomos de
um ecografo portatil para a equipa.

b. A consulta externa

Na consulta externa Ml fizemos 8340 consultas em 2019
sendo que 2578 foram consultas de primeira vez. Fazemos
consultas presenciais e video-consultas. Temos consultas es-
pecializadas de Doencas Auto-Imunes, de Risco Vascular e
de Insuficiéncia Cardiaca, ainda que nao estejam a ser con-
tabilizadas administrativamente de forma separada das con-
sultas de Ml geral.

Temos ainda uma actividade significativa na consulta pos-
-SU que é uma consulta de M, feita pelos internistas que sao
chefes de equipa de urgéncia e para a qual sao referenciados
os doentes que tiveram alta do SU mas necessitam de uma
reavaliagcdo precoce, de forma a assegurar a boa evolugao
clinica. Em 2019 fizemos 1083 consultas p6s-SU.

Fazemos parte da equipa dos grupos de reunides multi-
disciplinares de patologia digestiva, de doencas do intersticio
pulmonar, de hematologia e de doencas auto-imunes e, esta-
mos presentes em todas as restantes reunides multidiscipli-
nares que existem no hospital sempre que 0s Nossos doentes
precisem de ser la apresentados e discutidos para deciséo
terapéutica.

c. A Urgéncia

Todos os médicos tém actividade de urgéncia, sendo que
alguns fazem chefia de equipa do SU e os restantes fazem
urgéncia interna (Ul).

Desde o fim de 2019 que estamos em processo de im-
plementacdo da chefia de equipas de SU pela MI. Presen-
temente ja é diaria a chefia de equipas pela Ml, sendo que a
maioria dos dias sdo assegurados por médicos do servigo de
medicina e os restantes por internistas prestadores externos.
Até ao inicio de 2020 o SU assistia a 200 doentes em média
por dia. A assisténcia clinica nos balcées € assegurada por
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prestadores externos, maioritariamente da Medicina Geral e
Familiar.

Todos os especialistas da equipa fazem Ul. Para a escala
de Ul contribuem, para além dos especialistas da equipa de
MI, médicos internistas prestadores externos que sao colegas
que trabalham em servigos de Ml de varios hospitais publicos
da area da ARS-LVT. Na verdade, € um privilégio poder contar
com a colaboragéo destes colegas na nossa escala de Ul;
para além do obvio alivio do n° de horas extra a que serfamos
obrigados caso ndo estivessem na nossa escala, temos, pela
sua participacao, a possibilidade de aprender com eles que
tém o contacto com outras experiéncias, com outras reali-
dades e que assim, Nos enriquecem € NOS proporcionam um
verdadeiro networking.

Como dito atras, a unidade de cuidados intermédios foi
da responsabilidade da equipa de Ml até ao fim de 2019 e
até 14, a urgéncia interna tinha também a responsabilidade
dos doentes &4 internados. Presentemente, os doentes dos
cuidados intermédios estao a cargo da equipa do servico de
medicina intensiva.

2. ACTIVIDADE FORMATIVA

a. O grande passo: A idoneidade formativa em Medici-
na Interna

Desde sempre que a Direcgéo Clinica e da Direcgdo do
Hospital tinham o objectivo de criar e manter uma activida-
de formativa muito forte no hospital. Era desejo destes que
a actividade formativa ndo se limitasse a fase pré-graduada
universitaria e pés graduada de médicos especialistas mas,
sim, que fosse possivel fazer formacao de especialistas no
nosso hospital. Nao existia em Portugal qualquer tradicao de
formacgé&o de especialistas fora do Servigo Nacional de Saude,
porque as instituicdes privadas de prestagcédo de cuidados de
saude até a formacao do HLL ndo se organizavam como hos-
pitais mas sim como clinicas com internamento. A existéncia
no HLL de equipas residentes de MI, de cuidados intensivos,
de cirurgia geral e de anestesia, permitiram, criar as condi-
¢des para reunirmos 0s requisitos para termos idoneidade
formativa.

Em 2009, apds solicitacao do Servigo, foi atribuida a ido-
neidade formativa para a formacéo de internos de MI pelo
Colégio da Especialidade da Ordem os Médicos. S6 em 2013
abriram pela primeira vez vagas de Internato de Formagéao
Especifica (IFE) no nosso hospital € no servigo. Tornamo-nos
nessa altura o primeiro hospital privado do pais a receber in-
ternos de formacao especifica para sua formacao.

Desde entdo recebemos internos anualmente e, de par
com a M, temos também idoneidade formativa em medicina
nuclear, anatomia patolégica, oncologia, anestesiologia, neu-
rologia e medicina intensiva.

Até 2020 formamos ja 7 especialistas de MI sendo que,
6 deles foram integrados no grupo Luz Saude (5 no HLL).
Temos presentemente em formacgéo 7 internos de formagao



especifica de MI, para além de internos de outras especiali-
dades em formagéo no seu estagio de MI, nomeadamente de
oncologia e de medicina intensiva.

b. A formagao regular

Semanalmente temos uma reuniéo clinica formativa do
servico, que pode assumir o formato de apresentacdo de
casos clinicos, de temas de revisdo tedrica ou de Journal
Club. A grande maioria das reunides é realizada pelos in-
ternos e supervisionada/comentada pelos assistentes, mas,
por vezes, temos especialistas convidados de outros servi-
¢Os seja para nos fazerem as apresentacdes seja para nos
comentarem as nossas apresentagdes. Temos também, por
vezes, apresentacdes feitas pelos nossos médicos quando
houve a frequéncia de um congresso internacional, para que
seja feito um resumo dos pontos mais importantes dessa reu-
nido cientifica.

Temos ainda reunides mensais de morbi-mortalidade (in-
terrompidas durante a pandemia) e nas quais sao discutidos,
com a presenca das especialidades envolvidas, casos clini-
COs que correram menos bem seja do ponto de vista clinico
seja do ponto de vista organizativo. Estas reunides estéo tam-
bém a cargo da equipa de Ml que selecciona os casos clini-
cos, preparando a apresentacao e promovendo a intervencao
dos varios intervenientes das diferentes especialidades.

Mensalmente o Hospital dedica uma das reunides plena-
rias semanais a um caso clinico-patolégico e nestes casos é
muitas vezes a Ml que é chamada a apresentar.

3. AS COMISSOES TECNICAS

O servico participa com alguns elementos na constituicao
de diferentes comissdes técnicas hospitalares, nomeadamen-
te na Comissado de Farmacia e Terapéutica, na Comisséo de
Ensino e Formagao, na Comisséo de Etica, na Comisséo de
Transfusdes e Alternativas Transfusionais, na GCL — PPCIRA
e na Comisséo de Emergéncia Hospitalar.

4. A ACTIVIDADE FORMATIVA PRE-GRADUADA
Participamos no ensino pré-graduado universitario leccio-
nando o estagio pratico da unidade curricular “Especialidades
Médico-Cirurgicas II” da Faculdade Ciéncias Médicas da Uni-
versidade Nova de Lisboa. Trata-se de uma unidade curricular
do 4° ano do MIM e recebemos durante todo o ano lectivo,
por periodos de 5 semanas, turmas de 6 alunos.
Leccionamos também um estagio hospitalar anual que
tem a duracéo de 1 més no fim do 3° ano do MIM da Facul-
dade de Medicina da Universidade de Lisboa.
Adicionalmente, ministramos estagios de férias de 2 se-
manas a alunos Portugueses que estéo a estudar medicina
em faculdades de medicina de universidades estrangeiras.

5. A ACTIVIDADE FORMATIVA POS-GRADUADA
Participamos em diversas formagdes pds-graduadas que
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decorrem no nosso hospital e neste ambito organizamos ja
varios cursos de actualizacdo em MI. Num primeiro modelo
fizemos dois cursos de 4 médulos cada em que a filosofia era
de Problem Based Learning, e num segundo modelo fizemos
4 cursos tedricos de actualizagéo tedrica em multiplos temas.

Muitos elementos do servico séo formadores em cursos
varios de grande afluéncia e aceitacao pela comunidade dos
internistas e acreditados pela OM e SPMI. Entre outros refe-
rem-se 0s cursos “TEAM” e os “SAV”.

6. A ACTIVIDADE CIENTIFICA

a. Os doutoramentos

O servigo conta ja com um elemento doutorado e tem
mais 3 elementos em processo de doutoramento, prevendo-
-se que em breve tenhamos 4 médicos que fizeram o seu
doutoramento enquanto médicos no servico de Ml do HLL.
Destes doutoramentos, 2 s&o feitos na Faculdade de Ciéncias
Médicas (FCM), 1 no Instituto Superior Técnico (IST) e 1 em
parceria entre a FCM e o IST.

Esta diferenciacéo cientifica e académica que se esta a
desenvolver nos internistas do HLL confere a equipa de M
as condicdes Optimas para melhorar a qualidade dos nossos
trabalhos comunicados e publicados, para dar continuidade
das nossas fungdes no ensino universitario e para aumentar a
nossa pegada cientifica na literatura médica publicada. Sem
duvida que o rigor cientifico e a plasticidade intelectual ad-
quiridas com o desenvolvimento do trabalho de doutoramen-
to confere aos médicos habilitagdes para melhor formarmos
0S NOssos internos no que respeita a produgao de actividade
cientifica.

b. A investigacao

O servigo tem, desde o inicio da sua actividade, uma forte
actividade de investigagdo em ensaios clinicos promovidos
sobretudo pela industria farmacéutica quer na area da insufi-
ciéncia cardiaca quer na area da diabetes mellitus. No ano de
2019 trabalhamos regularmente em 4 ensaios clinicos.

c. As publicagdes e apresentagoes

Para além de apresentarmos diversos trabalhos em con-
gressos nacionais e internacionais, publicamos com regulari-
dade em revistas nacionais e internacionais.

Esta actividade cientifica de publicacao escrita € extrema-
mente exigente e dificil, quer porque obriga a um estudo apro-
fundado dos temas propostos, quer porque é inteiramente
feito em horério extra hospitalar. Esta € uma das questdes
que mais limita 0 nosso nivel de producéo e que estamos a
tentar modificar, tentando ter algum tempo protegido especi-
ficamente para este efeito.

Apesar destas limitagdes, temos orgulho na producéo
cientifica que temos vindo a fazer. No decurso de 2019 publi-
camos 6 artigos (4 casos clinicos e 2 artigos originais) e fize-
mos 40 comunicacdes em congressos/cursos.
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7. OUTRAS ACTIVIDADES

Nao podemos deixar de salientar a dedicagcao de varios ele-
mentos do servico no corpo editorial da Revista Medicina In-
terna, incluindo o Editor-Chefe na presente data - Dr. Joao Sa.

Varios sé&o os elementos do servico que tém estado en-
volvidos nos 6rgéos sociais da na Sociedade Portuguesa de
MI exercendo cargos de responsabilidade nesta sociedade.
Temos também uma participagéo activa nos Nucleos de es-
tudo da SPMI.

O Futuro

Sendo que o HLL esta organizado para que cada doen-
te médico tenha um internista atribuido e este orquestra a
intervencéo dos outros especialistas em fungdo das neces-
sidades, poderia dizer que esta filosofia organizativa consti-
tui aquela que se torna mais gratificante para um internista e
mais vantajosa para o doente: um win-win.

Se em termos assistenciais esta é uma filosofia ganha-
dora, também em termos intelectuais ela permite o contacto
com uma grande vastidéo de patologia propria dos grandes
tratados de medicina interna, mas com a vantagem de ter
disponibilidade incondicional dos especialistas dos diversos
6rgéos e sistemas para a discussao clinica dos doentes.

O hospital é a casa profissional do internista. Temos orgu-
Iho neste passado ainda recente que constitui os alicerces do
nosso Servico.

Desejamos manter viva esta missao que norteou a cons-
trucdo do edificio organizativo do hospital. Precisamos de
evoluir e continuar a merecer o que ja esta criado.

Queremos manter a equipa coesa e estavel, com a mesma
variedade pessoal que a caracteriza agora e estamos a traba-
lhar no sentido de criar espaco para a contratacdo de alguns
dos internos por nés formados.

Pretendemos manter a capacidade de tratamento e inves-
tigacdo de doentes complexos e queremos aumentar a nossa
participacao activa em reunides multidisciplinares

Precisamos de incentivar a actividade de investigacao
clinica e de publicacdo: um aspecto de evolugéo futura do
nosso servico que devera evoluir. Este é porventura o desafio
futuro mais dificil de conseguir.

Vamos trabalhar no sentido de estimular os nossos es-
pecialistas a fazerem formacédo pds-graduada de qualidade.
Com a aquisigéo de formagao cientifica mais sdlida espera-
mos que seja mais natural o desenvolvimento consistente de
producéo cientifica de qualidade por parte do servico. Talvez
com este passo formativo consigamos, por exemplo, desen-
volver linhas de investigagéo clinica nas quais cada interno
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a entrada da especialidade se pudesse inserir e a partir de
entdo desenvolver um trabalho ao longo dos 5 anos de inter-
nato que produzisse artigos originais. Vamos tentar ter tempo
protegido no horario para investigacao clinica, com objecti-
vos tracados para cada médico e a respectiva verificagdo do
cumprimento desses objectivos. Para isto é possivel que te-
nhamos que reorganizar o tempo passado dentro do hospital.

Conclusao

Este Servico de Ml e o modo como apoia o Hospital é
uma histéria de sucesso no ambiente privado. Temos a sorte
de contar com o apoio incondicional da gestao de topo do
grupo Luz Saude.

Todos os dias nos debatemos com problemas.

Todos os dias nos debatemos com oportunidades.

Todos os dias construimos o futuro. M
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